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Premessa

Nell’ambito delle nuove tecnologie i social network si distinguono come moderni
strumenti di interazione fra gli utenti, ormai largamente usati nella rete, per
pubblicare contenuti e creare reti di contatti. L’Ordine delle Professioni
Infermieristiche di Ferrara reputa che i propri contenuti siano da condividere con i
propri iscritti e la cittadinanza anche attraverso 1’uso di canali meno convenzionali
come 1 social media. Il presente regolamento viene redatto in conformita a quanto
disposto dalle “Linee Guida per i siti web della PA — Vademecum Pubblica
Amministrazione e social media” del Ministero della Funzione Pubblica. Le
linee-guida non hanno carattere prescrittivo, ma solo orientativo, ferma restando la
responsabilita personale nel caso di violazione delle leggi italiane, anche sulla rete.
Esse hanno lo scopo di fornire ai componenti della commissione indicazioni per un
“uso critico, consapevole e responsabile” dei social media.

Art. 1 Finalita

1. L’Ordine delle Professioni Infermieristiche di Ferrara utilizza 1 social network
per garantire una comunicazione puntuale e diretta verso gli iscritti e la
cittadinanza, consapevole dell’importanza che essi hanno assunto quali canali
di comunicazione.

2. 1 contenuti diffusi dall’Ente attraverso i social network non sostituiscono gli
obblighi istituzionali di pubblicita e trasparenza.

3. D’amministrazione intende utilizzare le pagine e gli account sui social network
per:

a. Frequentare gli stessi spazi virtuali e comunicare attraverso lo stesso
linguaggio con gli iscritti e la cittadinanza, condividendo iniziative ed
attivita istituzionali e altri contenuti legati all’Ordine;

b. Coinvolgere attraverso 1’apertura di un rapporto di scambio e dialogo tra
I’Ordine e gli utenti grazie agli strumenti di cui dispongono i social
network;

c. Raccogliere feedback attraverso le opinioni degli iscritti e della
cittadinanza;

d. Favorire la creazione di una buona immagine dell’Ente comunicando 1
risultati ottenuti;

e. Svolgere azioni volte a conservare, in alcuni casi sviluppare, un solido
senso di appartenenza e di fiducia degli iscritti nei confronti dell’OPI.
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Art. 2 Oggetto del regolamento

1. II presente regolamento disciplina la gestione e il funzionamento delle
pagine/account social istituzionali aperte dell’Ordine delle Professioni
Infermieristiche di Ferrara, e le modalita di pubblicazione e di accesso ai
documenti, nonché di ogni altra informazione in essi contenuta.

Art. 3 Principi generali

1. L’Ordine delle Professioni Infermieristiche di Ferrara, ritenendo internet ed i
social network un valido mezzo di comunicazione, riconosce le proprie pagine
istituzionali, e ne affida la gestione alla commissione competente nel rispetto
del presente Regolamento. Tali strumenti dovranno essere utilizzati in coerenza
con le funzioni e gli obiettivi dell’Ente.

2. Nella commissione competente ¢ nominato un referente responsabile e
individuati 1 vari collaboratori dell’Ordine. L’elenco delle persone autorizzate
alla gestione delle pagine/account social viene individuato con separato
provvedimento in Consiglio Direttivo.

3. La commissione avra il ruolo di diffondere le attivita e 1 servizi offerti
dall'Ordine e di creare contenuti di rilievo professionale per offrire agli iscritti
e alla cittadinanza contenuti di rilievo professionale. Non si persegue alcun fine
ultimo di lucro tramite promozione di interessi privati estranei all'Ordine o
l'offerta di pubblicita.

4. Contenuti

I. Ogni contenuto offerto e validato dai membri della commissione con
supervisione del presidente eletto dell'ordine. La creazione di contenuti "ad

"

hoc" e' sempre vincolata dall'approvazione del consiglio direttivo che ne

valutera inerenza e coerenza con i principi della professione e 1 mandati
dell'Ordine.

2. La commissione si riserva di condividere contenuti di "terze parti" solo con
approvazione dei relativi "creator" riservandosi di vigilare sulla veridicita delle
informazioni condivise agli iscritti.

3. Nei contenuti pubblicati rientrano, dopo una verifica dell’attendibilita della
fonte:
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a. Informazioni in merito a corsi di formazione ed eventi, anche di soggetti
terzi, ritenuti di interesse e di utilita per la categoria;

b. Comunicazioni di interesse da parte dell’Ordine;

c. Informazioni di segreteria e dei servizi offerti dall’Ordine;

d. Contenuti relativi a ricorrenze annuali di interesse della categoria e a
festivita;

e. News ed informazioni di interesse e di utilita per la professione
infermieristica;

f. Informazioni ritenute di interesse e di utilita pubblica in materia sanitaria
o riferiti alla professione infermieristica;

g. News, comunicati stampa, iniziative ed ogni altra nota di interesse sulle
attivita politiche, istituzionali e professionali dell’Ordine e della FNOPI.

Art. 5 Gestione del profilo

l.

La responsabilita e la titolarita di quanto pubblicato sulle pagine social
istituzionali ¢ del Presidente dell’Ordine, titolare del trattamento dati,
coadiuvato nella gestione da una figura espressamente delegata (referente) e
dai suoi collaboratori. Sono gli unici ad avere il possesso delle credenziali di
accesso alle suddette pagine, ed ¢ di fatto vietata la loro divulgazione.

. E prevista la collaborazione volontaria da parte di iscritti al di fuori dell'Ordine

a fine creativo o di supporto, ma non la condivisione delle credenziali.

Art. 6 Modalita di accesso e di pubblicazione

1.

2.

L’accesso alle pagine e account social ¢ consentito a tutti 1 membri della
commissione.

La pubblicazione di un qualsiasi post o contenuto ¢ sempre vincolato
dall'approvazione dell'intera commissione che quotidianamente si confronta sui
possibili elementi da offrire tramite chat su Whatsapp condivisa.

. Le richieste di eventuali pubblicazioni — comprensive di allegati o materiale

documentabile — al fine di pianificare I’attivita, devono essere trasmesse o per
via telematica agli indirizzi mail del referente e/o dei suoi collaboratori, o sui
canali di messaggistica di uso comune.
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4.

Le pubblicazioni devono avvenire nel rispetto della normativa sulla privacy
nazionale Lgs. n. 196/03 e ss.mm.ii ed europea del Reg. UE 679/2016, nonché
del vigente Regolamento.

Art. 7 Vigilanza sui contenuti e responsabilita degli utenti

I.

Il controllo, la verifica nonché 1’eventuale cancellazione dei contenuti avverra
da parte della commissione, in osservanza delle normative vigenti, ovviamente
rispettando la liberta di espressione, esercitata sempre nei limiti delle norme.
L’utente del servizio dovra tenere un comportamento eticamente corretto,
rispettoso delle norme, in quanto ¢ direttamente responsabile, civilmente e
penalmente, secondo le normative vigenti, dell’uso fatto del servizio.

Tutti hanno diritto di interagire, con buon senso, con 1 profili istituzionali,
intervenendo con commenti € proponendo contenuti che siano espressione
della propria libera opinione e nel rispetto delle liberta e delle opinioni altrui,
senza danneggiare alcuno.

[ commenti e 1 post degli utenti rappresentano 1’opinione dei singoli € non
quella dell’Istituto, il quale non pud essere ritenuto responsabile di cio che
viene postato da terzi.

L’utente ¢ responsabile di cid che pubblica e delle opinioni espresse. Non sono
consentite comunicazioni atte a offendere la morale comune (per esempio,
contenuti di carattere osceno, blasfemo, diffamatorio, discriminatorio sia a
livello etnico, che politico, che religioso, che di orientamento e/o identita
sessuale). E vietata ogni forma di bullismo e/o prevaricazione verso gli altri,
cosi come ogni espressione scurrile e offensiva.

. Le pagine social non devono essere utilizzate come mezzo di apologia o di

pubblicizzazione di un partito o di un esponente politico o di un credo
religioso, né per fini commerciali a scopo di lucro.

. Altresi sono banditi lo spamming e comportamenti gratuitamente polemici e

reiterati (i cosiddetti trolling e flame).

. E infine vietato postare link riconducibili a siti con contenuto pornografico,

pedopornografico, worms, trojans o virus in genere.

. I contenuti devono rispettare la privacy delle persone, evitando riferimenti a

fatti o dettagli afferenti alla sfera privata o comunque la cui diffusione non ¢
stata autorizzata dai diretti interessati (per esempio, numeri telefonici, indirizzi,
e-mail, etc). Prima di pubblicare un contenuto sui canali social (anche mediante
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condivisione) ¢ necessario verificare 1’esistenza di diritti di proprieta
intellettuale altrui su tale contenuto e, quindi, accertarsi che lo stesso sia
liberamente riproducibile, in quanto di pubblico dominio, ovvero acquisire il
consenso dell’autore. Si rammenta, inoltre, che I’eventuale autorizzazione o
titolarita dei diritti su un’opera per la sua riproduzione e distribuzione in copie
a stampa non autorizza alla riproduzione e messa a disposizione della
medesima opera in formato digitale. Per 1 materiali presenti nella rete si
consiglia di verificare sempre con attenzione le eventuali note legali che
accompagnano l’opera o le indicazioni relative all’utilizzo del sito in cui
I’opera ¢ resa disponibile. In ogni caso, quando si condividono, o comunque si
utilizzano contenuti di terzi, occorre sempre citare correttamente la fonte degli
stessi, cosi da evitare confusioni sulla loro attribuzione.

10.In caso di violazione di queste condizioni, la commissione dovra utilizzare le
funzioni fornite da ciascuna piattaforma per segnalare 1 contenuti inappropriati,
bloccare I'utente e/o segnalarlo ai responsabili della piattaforma e, in caso di
mancato rispetto della legge, alle autorita giudiziarie.

11.La commissione provvedera a rimuovere tempestivamente quanto di
inappropriato venga pubblicato. Eventuali comportamenti non rispettosi del
presente regolamento saranno segnalati al Presidente dell’Ordine.

12.La commissione rifiutera le proposte di inserimento di notizie o materiali in
violazione delle norme.

13.La responsabilita si estende anche alla violazione degli accessi protetti e del
copyright.

14. Messaggi contenenti dati personali (indirizzi email, numeri di telefono,
indirizzi, etc) potranno essere rimossi a tutela delle persone interessate.

15.11 presidente dell’Ordine o il Consiglio Direttivo si riservano il potere di
richiedere la rimozione di ogni sorta di contenuto che possa mettere in cattiva
luce I'ordine stesso, la professione o gli interessi degli iscritti.

Art. 8 Diffusione di immagini

1. Qualsiasi pubblicazione di materiale audio-video-fotografico ¢ vincolata
all'osservanza dei regolamenti delle singole piattaforme e delle norme
giuridiche in vigore.
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Art. 9 Costi della Commissione

1. T membri della commissione social sono autorizzati a riunirsi una volta al mese
tramite videoconferenza o incontri dal vivo per concordare la creazione di
contenuti "ad hoc" da proporre in Consiglio Direttivo.

2. Ogni riunione sara correlata da verbale ufficiale redatto dal referente che verra
condiviso alla segreteria dell’Ordine per la certificazione dei gettoni presenza
previsti dal Regolamento Compensi dell’Ordine.

Art. 10 Entrata in vigore

1. 11 presente Regolamento entrera in vigore dopo I’approvazione in Consiglio
Direttivo, cosi come ogni sua modifica o integrazione.
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